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Valkommen till din fiberanslutna bostad!

Snart far du nyckeln till din nya ldgenhet hos Karlsborgsbostéder! Det &r roligt och spédnnande, men ocksa en del
att tinka pa. Darfor finns vi har for att hjélpa dig med de tekniska fragorna!

Manga av oss &r vana vid att ha en antenn pa taket for TV, en kopparledning for telefon och kanske ytterligare en
teknik for bredband. I din nya ldgenhet finns en modern och driftséker fiberanslutning, dir alla tjénster levereras
genom samma blixtsnabba fiberstra. Fran fibermodemet som sitter monterat antingen i vardagsrummet eller i ett

s.k mediaskap, kan du fa ut TV- och Internetsignal till de olika uttagen i rummen.

Kabel-TV

Kabel-TV ingér i din hyra och bestéar av 17 kanaler. Karlsborgs Energi levererar ett
grundutbud bestdende av de mest populédra TV-kanalerna; en blandning av sport, under-
hallning, dokumentérer och film. I grundutbudet finns foljande kanaler:
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Grundutbudet finns i bdde analog och digital bildkvalitet.

For att kolla i digital kvalitet behdver du en box och ett programkort fran var samarbetspartner Sappa.

I din hyra ingér ett kostnadsfritt programkort. For att anvéinda programkortet behdver du en digitalbox,
alternativt en TV-modul om du har en TV med inbyggd digitalmottagare. Utrustningen koper eller hyr
du fran Sappa, som i samband med detta skickar programkortet. Kontakta Sappa pa 0774-444 744 for att
komma igéng!

Inga boxar eller programkort behdvs for att se pa det analoga grundutbudet. For att titta pa de analoga

kanalerna ansluter du bara en vanlig antennkabel fran vigguttaget till din TV och gor en analog kanal-
sokning.
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Internet

Karlsborgs Energi bygger ett oppet stadsnidt med en méingfald av tjansteleverantorer. Vi tror
att du som kund uppskattar valfrihet och korta bindningstider. De leverantdrer som finns
i vért nit hittar du pé fiberportalen www.bosnet.se under fliken Bestill tjénst. Dér kan
du ldsa mer om de olika leverantdrerna, se vilka hastigheter som finns och vilka aktuella kampanjer de
erbjuder. Vissa av leverantdrerna har dven paket med Internet och Telefoni.

Du kan vilja att ha ditt Internetabonnemang hos Karlsborgs Energi, om du vill ha tillging till vér lokala
service och support. Alla vira abonnemang via fiber har endast en ménads bindningstid, och ingen start-

avgift. Hir kan du ocksa fa ett pappersavtal att fylla i hos oss pé plats.

Telefoni

Via fiber kan du ha den typ av hemtelefon som kallas IP-telefoni. For att detta skall fungera

behover du ha ett Internetabonnemang, eftersom telefonsignalen transporteras over Internet.

IP-telefoni &r oftast mycket billigare &n traditionell telefoni, bade i fast avgift och samtalsav-
gifter. Du kan bestélla 6verflyttning av ditt gamla nummer, och kan anvinda de flesta vanliga tonvalstele-
foner. For att anvénda IP-telefoni behdver du kdpa en telefonidosa av den leverantdr du véljer.

P& www.bosnet.se kan du ldsa om de olika leverantorerna, deras minutpriser och eventuella kostnader
for utrustning och nummerflytt. Vi rekommenderar alltid att du ringer den leverantdr du dr intresserad av,
for att {4 fullsténdig information. En del av leverantdrerna erbjuder dven formanliga paketpris for
Internet och telefoni.

Prioriterad telefoni- Om du inte vill ha Internet finns méjligheten att skaffa endast hemtelefon via
fibern. Detta kallas telefoni prio och erbjuds av leverantoren Junet. Kontakta dem pa telefon
036-299 29 10 sa hjdlper de dig att flytta dver ditt telefonnummer och skaffa telefonidosan.

JUNETY

Andra alternativ r att endast anvidnda sig av mobiltelefon, eller skaffa s.k. mobil hemtelefoni. Mobil
hemtelefoni erbjuds av de flesta teleoperatorer. Du behéller samma nummer och ringer 6ver mobilnétet.
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Prioriterad telefoni

Kontakta oss

Karlsborgs Energi AB
Vistra Vigen 41
546 31 KARLSBORG

E-post: bredband@karlsborgsenergi.se

Telefon kundtjanst: 0505-171 13
Telefon support: 0505-171 01




