Att tanka pa vid inflytt

Att tanka pa innan och efter inflyttning i ditt nya boende

Nar du flyttar in i en lagenhet hos oss pa Karlsborgsbostader finns ndgra saker som kan
vara bra att ténka pa innan du far ut nycklarna till ditt nya boende samt efter att du
flyttat in.

Hemférsakring

Det ar viktigt att du har en hemforsékring. Den kan skydda dig ekonomiskt om nagot
skulle handa med din lagenhet eller dina saker. Om det till exempel skulle borja brinna kan
du via hemférsakringen fa ersattning for saker som blivit forstorda i branden.
Hemforsakringen kan ocksa vara en trygghet om du sjalv skulle orsaka en allvarlig skada.
| de flesta hemforsékringar ingar dven stoldskydd och rattsskydd. Vid nyckelutlamningen
kommer vi att efterfraga ett dokument eller mejl som styrker att du tecknat
hemforsakring.

El/Bredband/TV/Telefoni
El

Nar du bor i en lagenhet hos oss pa Karlsborgsbostader sa blir du elndtskund hos
Karlsborgs energi. Som elndtskund maste du vilja elleverantor. Intill dess att du valt
elleverantor sa levererar Karlsborgs Energis anvisningsleverantor, Karlsborgs Energi
Forséljnings AB (KEFAB), el till dig. Det innebar att KEFAB ar din elleverantor till dess att
du gor ett aktivt val att byta elleverantor. Det star dig fritt att vilja elhandelsleverantor.
Du kontaktar det bolag som du 6nskar ha som elleverantor och de skoter bytet at dig.
Tank pa att om du inte gor ett aktivt val av avtal sa far du ett tillsvidarepris, vilket for det
mesta ar det dyraste alternativet. Onskar du flytta med befintligt elavtal till din nya
adress, kontakta ditt elbolag.
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Bredband

Hos oss pa Karlsborgsbostéader bor du i en fiberansluten bostad. | din lagenhet finns en
modern och driftsédker fiberanslutning. Fran fibermodemet som sitter monterat antingen
i vardagsrummet eller i ett s.k. mediaskap, kan du fa ut TV- och Internetsignal till de olika
uttagen i rummen. Om du onskar ett bredbandsavtal hittar du de leverantorer som finns i
Karlsborgs Energis stadsnét via fiberportalen, www.bosnet.se, under fliken bestall
tjanst. Dar kan du lasa mer om de olika leverantorerna, se vilka hastigheter som finns
och vilka aktuella kampanjer de erbjuder.

TV

Kabel-TV ingér i din hyra och bestar av 16 kanaler. For att komma i gang ansluter du en
vanlig antennkabel fran vagguttaget till din TV och gor en digital kanalsokning. For att
kunna se kanalerna utan box kravs att TV:n har en inbyggd DVB-C mottagare (ofta dven
kallat inbyggd box). Detta har de flesta TV-apparater som &r nyare &n 10 ar. Om din TV
saknar inbyggd mottagare kan du skaffa en box hos ndarmsta elektronikbutik eller pa
natet. Boxen ska vara med standarden

DVB-C.

Vill du ha fler kanaler, till exempel film- och sportpaket, gar det att kopa till via
programleverantoren Sappa pa 0774-444 744.

Telefoni

Via fiber kan du ha den typ av hemtelefon som kallas IP-telefoni. For att detta skall
fungera behover du ha ett Internetabonnemang, eftersom telefonsignalen transporteras
over Internet. Du kan bestilla overflyttning av ditt gamla nummer, och kan anvanda de
flesta vanliga tonvalstelefoner. For att anvanda IP-telefoni behover du kdpa en
telefonidosa av den leverantor du viljer. PA www.bosnet.se kan du ldsa om de olika
leverantorerna, deras minutpriser och eventuella kostnader for utrustning och
nummerflytt. Vi rekommenderar alltid att du ringer den leverantor du ar intresserad av
for att fa fullstéandig information.

Om du inte vill ha Internet finns mojlighet att skaffa endast hemtelefon via fibern. Detta
kallas telefoni prio och erbjuds av leverantoren Junet. Kontakta dem pa telefon 036-299
2910 s& hjalper de dig att flytta 6ver ditt telefonnummer och skaffa telefonidosan.
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Adressandring

Nar du flyttar ska du gora en flyttanmalan till Skatteverket, skatteverket.se/flytta. Da
blir du folkbokford pa den nya adressen. Det ar gratis och kan goras i skatteverkets e-
tjanst eller via pappersblankett. Ratt adress i folkbokforingen innebar bland annat att
myndigheter och manga andra har din riktiga adress.

Nyckelutldmning

Om inget annat ar overenskommet sa har du som inflyttande hyresgast tillgang till
lagenheten fran kl. 12:00 den dagen som ditt hyresavtal borjar att gélla. For att fa ut
lagenhetsnycklarna ska du ringa och boka en tid for nyckelutlamning. Nyckelutlamningen
sker vid lagenheten. | samband med detta gar man gemensamt igenom det
besiktningsprotokoll som finns och du far ut en lagenhetsparm med samlad information
ifran oss. Besiktningsprotokollet skall skrivas under av dig som inflyttande hyresgast, en
kopia av protokollet satts in i din lagenhetsparm. Innan du far kvittera ut dina
lagenhetsnycklar vill vi se ett dokument eller mejl som styrker att du tecknat
hemforsakring. Nar du kvitterar dina nycklar till Iagenheten far du dven separata nycklar
till forrad och eventuellt tvattlds och taggar. Var noga med att kontrollera att du fatt ratt
nycklar och att antalet stammer. Du &r sjalv ansvarig for att halla ordning pa nycklarna.
Tank pa att dina nycklar ar vardeforemal. Om inte alla nycklar 1amnas in vid utflyttning
debiteras du som hyresgast for cylinderbyte. Tank pa att ta med legitimation till
nyckelutlamningen.

Felanmalan

Det ar viktigt att anmala upptéckta fel i lagenheten till din hyresvard sa fort som majligt
for att inte skadan ska forvarras. Felanmalan gor du antingen via var hemsida,
www.karlsborgsbostader.se eller pa telefonnummer 070 319 55 15.
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