Trygghetsjour

Karlsborgsbostaders mal ar att skapa en Trygg och sdker bomiljo for vara
hyresgaster. Irritationer och konflikter kan dnda uppsta mellan hyresgaster och i
de flesta fall beror det pa problem med ovésen eller hog musik.

Som fastighetsédgare kan det ibland vara svart att fa ratsida pa just stérande
hyresgéster eftersom man inte har nagra bevis och oftast star ord mot ord. Utan
bevis ar det i manga fall svart att komma till ratta med problemet.

Karlsborgsbostéader har darfor i sin striavan att erbjuda ett Tryggt & sdkert
boende ingatt ett samarbete med Securitas med en sa kallad Trygghetsjour. Det
innebar att den hyresgést som upplever grannar som storande, dygnet runt (dven
dagtid) ska kontakta Securitas larmcentral pa tfn 031 - 80 14 50 for att
fa hjalp. Vaktare som kommer till platsen kontrollerar stérningen, meddelar den
storande om att denne far lugna ner sig och att rapport kommer att lamnas till
fastighetsédgaren. Vid behov tillkallas polis.
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Vaktarutryckning debiteras den stérande hyresgéasten.

Anmalan till Securitas kan inte goras anonymt men Securitas talar aldrig om for
den storande Vem som ringt och anmalt, detta ar en trygghet for anmalaren.
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